Skolské poradenské pracovisté - kodex

A. Hlavni body zésad vztahu mezi pracovnikem SPP a klientem

1) Vztah mezi jakymkoliv pracovnikem SPP a klientem vzniké tim okamzikem, kdy klient
vstoupi do prostor k intervenci uréenych a vyjadii sviij zajem o sluzbu. Tento vztah vznika i
tehdy, jestlize klient vyjadii sviij zajem o sluzbu telefonicky.

2) Pokud se pracovnik SPP ndhodné nebo v ramci spoleenského styku setkd s klientem,
vyhne se jakémukoliv rozhovoru, ktery se tyka pracovniho vztahu mezi nimi.

3) Po dobu trvani intervence se pracovnik SPP pokud mozno vyhyba tomu, aby se se svymi
klienty ocital v kontaktech mimopracovnich.

4) Povinnosti plynouci z t&chto zasad ze strany pracovnika SPP viigi klientovi trvaji i po
skonceni intervence a zcela samoziejma je zasada povinnosti naprosté mlcenlivosti, jeji
jakékoliv poruseni je mozné pouze s vyslovnym souhlasem klienta (zprava pro policii, soud
apod.).

5) Kazdy pracovnik SPP si uvédomuje pravdépodobnou moznost klientova zvlastniho
citového vztahu k sob¢, ktery béhem intervence mize vzniknout a ktery miize trvat. Proto
musi peclivé zvazovat své kroky, aby tento vztah zddnym zplisobem nemanipuloval a ani
nepouzil.

B. Hlavni body okolnosti intervence

1) Pii zvazovani cili intervence musi kazdy pracovnik SPP dbat, aby nevnucoval klientovi
své vlastni hodnoty ani pfipadnou hodnotovou orientaci instituce, kde se intervence poskytuje.
2) Opaéné plati, Ze pracovnik SPP si musi byt védom toho, Ze p¥i zvazovani cilti intervence
neni v zddném piipad¢ povinen pfijmout hodnotovou orientaci klienta, jestlize ta je v rozporu
s jeho moralkou.

3) Ukonéeni intervence se miize dit bud’ na zadost klienta, nebo zjisti-li pracovnik SPP, Ze jeji
dalsi pokracovani neni pro klienta pfinosem.

4) Intervence mliZze nepfimo ovlivnit i dalsi jedince, ktefi jsou s klientem v kontaktu, proto je
nutné brat v ivahu i jejich zajem.

5) PouZivani videozaznami k terapeutickym i jinym neZ terapeutickym uceliim se musi dit
pouze s vyslovnym souhlasem klienta.

C. Osobnost pracovnika SPP ve vztahu ke klientovi

1) Kazdy pracovnik SPP si musi byt védom, Ze jeho profesionélni vztah s klientem je zaloZzen
na diivéfe ze strany klienta a na zachovani dvérnosti a diskrétnosti ze strany pracovnika SPP.
Musi si byt vzdy védom tohoto svého mimotadného postaveni, s nimzZ je spojena mozZnost,

ze na strané klienta vznikne zavislost, kterd jej mliZze u€init zranitelnym az zneuzitelnym.
Musi ucinit vSe, aby tuto moznost vylou¢il.

2) Pokud by doslo béhem trvani intervence k rozvoji takového vztahu, ktery by svou
intenzitou piesahoval ramec intervence, pracovnik SPP upozorni klienta na neudrzitelnost
takovéhoto dvojiho vztahu a sam tento vztah ukonci. Je ale jeho povinnosti zajistit klientovi
nabidku pokracovani intervence na jiném mist¢.



D. Kompetence pracovnika SPP ve vztahu ke klienttim

1) Pii praci s klientem pouzivéa pracovnik SPP pouze takové postupy a metody, o nichZ mé
dostacujici znalosti a se kterymi ziskal potiebné zkusenosti. Novy postup si osvojuje pod
intervizi kompetentniho kolegy nebo v ramci supervize tymu.

2) Pracovnik SPP si udrzuje neustale pichled o vyvoji svého oboru a stale své vzdélani
obohacuje. Pravideln¢ vyhledava supervizi, zejména ma-li pochybnosti o svém postupu.

3) Pracovnik SPP si uvédomuje skuteénost, Ze jeho vlastni osobnost je jednim z hlavnich
nastroju jeho prace. Proto se snazi o co nejhlubsi sebepoznani. Je to proto, aby dokazal
piijmout sam sebe, vyrovnat se se svymi vnitinimi problémy a nebyla tak poznamenana jeho
profesionalita.

E. Pravni, administrativni a osobnostni odpovédnost

1) Kazdy pracovnik SPP respektuje pii své praci pravni odpovédnost v ramei platnych
pravnich predpisu.

2) Pracovnik SPP si vede zaznamy o setkani s klientem, uchovava korespondenci, testy,
zaznamy o supervizich a ostatni dokumentaci pro piipadné dalsi pouziti v zajmu klienta. Tato
dokumentace nesmi byt ptistupna nepovolanym osobam. Jestlize o to klient pozada, mize
byt vedena anonymn¢ nebo pod nepravym jménem.

3) Posudky a zpravy o vysetieni miize poskytnout pracovnik SPP pouze se souhlasem klienta
- zékonného zastupce, nebo na jeho piani.

4) Zpravu pro soud (napf. pii rozvodovém fizeni apod.) poskytne pracovnik SPP pouze podle
platnych pravnich ptedpist, jmenovité na vyzadani soudu, které je podminéno souhlasem
obou rozvad¢jicich se partnert.

5) Posudky uréené institucim nezdravotnickym, napt. pro OSPOD, formuluje pracovnik SPP
jazykem obecné srozumitelnym. Hlavnim métitkem je zde zajem klienta. S krajni opatrnosti
je tfeba zachézet s diagnostickymi terminy, zejména s pojmy, které se vztahuji k normalité a
patologii.

6) Pfi své praci pracovnik SPP vzdy respektuje divérnost klientova sdéleni, jakoZ i jeho
lidskou dustojnost. To se musi projevit i v pfiméfeném vybaveni konzultaéni mistnosti a
ptilehlych prostor (napi. zvukotésnost apod.).

7) Ve vetejnych prohlaSenich, reklamé a nabidce vlastnich odbornych sluzeb se pracovnik
SPP vyhyba senzaci, piehanéni a povrchnosti. P¥i jednani s tiskem a ostatnimi sdélovacimi
prostiedky se pracovnik SPP vzdy snaZi ziskat slib pfedb&zné autorizace dila.

8) Pracovnik SPP nepouZije sviij profesiondlni vztah s klientem k podpofe svych zajmii ani k
vzajemné vymeng sluzeb.

9) Vznikne-li konflikt mezi pracovnikem SPP a instituci (véetné té, kde je zaméstnan),
rozhodujici je pro pracovnika SPP jeho vlastni svédomi a profesionalita.

Cinnost poradenskych pracovnikii §koly je vymezena Vyhlagkou 72/2005 Sb.



